T RENA

PROFESSIONAL COSMETICS

Regulamin Sklepu Internetowego
trena.pl
z dnia 18 maja 2018r.

Rozdziat | Postanowienia ogéine

Postanowienia wstepne

1.1

1.2.

1.3.

Regulamin okresla ogdlne warunki oraz zasady funkcjonowania Sklepu internetowego, w

szczegolnosci, ale nie wytgcznie:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)
(Vi)

zasady korzystania z funkcjonalnosci Sklepu internetowego przez Klienta;

wymagania techniczne, teleinformatyczne oraz systemowe niezbedne do prawidtowego

korzystania ze Sklepu internetowego;

zasady $wiadczenia przez Sprzedawce ustug za posrednictwem drogi elektronicznej w

rozumieniu uSUDE;

zasady zawierania z Sprzedawcg umowy Sprzedazy na odlegto$¢ za posrednictwem
Sklepu internetowego, dotyczgcej Towardw prezentowanych oraz oferowanych przez
Sprzedajgcego;

ogolne zasady uczestnictwa w Promocji, w tym w szczegdlnosci postepowania
reklamacyjnego i przetwarzania danych osobowych w ramach prowadzonych akciji

promocyjnych;
procedure reklamacyjng zwigzang ze Sprzedazg lub swiadczeniem Ustug elektronicznych;

zasady modyfikowania, nowelizowania lub uzupetniania postanowien Regulaminu.

Sklep internetowy prowadzony jest przez Trena Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig, ul.

Swieradowska 47, 02-662 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawa w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem

0000267534, NIP: 5342340718. Podmiot, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym pozostaje

jednoczesnie ustugodawca w rozumieniu art. 2 pkt 6 uSUDE.

Niezaleznie od innych postanowienn Regulaminu, Sprzedawca udostepnia Klientom mozliwosé

komunikacji za posrednictwem:

(i)

korespondencji elektronicznej na adres sklep@trena.pl; lub
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1.4.

(ii)

telefonicznie, pod numerem +48 22 490 75 65.

Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentoéw, jak i do Przedsiebiorcow korzystajgcych

ze Sklepu internetowego i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb

zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu.

Stownik poje¢

2.1.

llekro¢ w niniejszym regulaminie zostang uzyte nastepujgce definicje lub zwroty, nalezy im

nadawac znaczenie wskazane ponize;:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(Vi)

(Vi)

(viii)

(ix)

)

Akcja promocyjna — state promocje oraz okresowe akcje promocyjne organizowane przez

Sprzedawce;

Cookies — oznaczajg pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym
Klienta, przeznaczone do zapewnienia petnej funkcjonalnosci oraz swobodnego
korzystania ze Sklepu internetowego i zawierajgce w szczegoélnosci, ale nie wytgcznie
nazwe strony internetowej swojego pochodzenia, unikalny numer identyfikacyjne oraz czas

przechowywania na urzgdzeniu koncowym;

Dostawa — oznacza czynnos¢ faktyczng polegajgcg na dostarczeniu Klientowi przez

Sprzedawce, Towaru lub Towaréw okreslonych w zamdéwieniu;

Dane osobowe — oznacza dane oraz informacje, o ktérych mowa w Rozdziale VI ust. 25

Regulaminu;

KC — oznacza Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93, t.j.
Dz.U. z 2017 r. poz. 459 ze zm.);

Klient — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng, o ktdérej mowa
w art. 33! KC, na rzecz ktérej Sprzedawca dostarcza Towary lub $wiadczy Ustugi

elektroniczne na podstawie zawartej umowy;

Klient STREFY PRO - oznacza Klienta bedgcego Przedsigbiorcg, ktory pomysinie
przeszedt Weryfikacje;

Konsument — oznacza Klienta bedgcego osobg fizyczng, o ktérej mowa w art. 22¢ KC,
korzystajgcg z ustug Sprzedawcy i dokonujgcg zakupu w Sklepie w celu niezwigzanym

bezposrednio z jego dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodows;

Konto klienta — oznacza indywidualny panel Klienta uruchomiony w Sklepie internetowym
przez Ustugodawce na rzecz Klienta, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu

umowy swiadczenia Ustugi elektronicznego prowadzenia Konta klienta;

Koszyk — oznacza funkcjonalno$¢ udostepniong w Sklepie internetowym, element
oprogramowania Sklepu, za posrednictwem ktérej widoczne sg Towary wybrane przez

Klienta do zakupu, pozwalajgca réwniez na ustalenie lub modyfikacje danych Zaméwienia,
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(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

w szczegolnosci, ale nie wytgcznie co do rodzaju i ilosci Towaréw objetych potencjalnym

Zamowieniem;

Magazyn Sprzedawcy — oznacza jednostke funkcjonalno-organizacyjng przeznaczona do
skladowania Produktow (Towaréw) przez Sprzedawce. Magazyn Sprzedawcy
zlokalizowany pod nastepujgcym adresem: 05-850 Ozaréw Mazowiecki, Ottarzew ul.
Ceramiczna 7.

Nagroda promocyjna — oznacza Produkt lub $wiadczenie oferowane przez Sprzedawce na
rzecz Uczestnika po obnizonej cenie lub po tytutem darmym, w zwigzku ze spetnieniem

warunkéw uczestnictwa w Promociji;

Obwieszczenie — oznacza obwieszczenie o Promocji opublikowane przez Sprzedawce w

Sklepie Internetowym, zawierajgce podstawowe zasady organizacji Promociji;

PrKons — oznacza Ustawe o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827, t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683 ze zm.);

Promocja — oznacza Akcje Promocyjng organizowang przez Sprzedawce celem
promowania Towardw znajdujgcych sie w ofercie handlowej Sprzedawcy w sposéb
wskazany w Obwieszczeniu, w tym akcje promocyjng prowadzong w formie sprzedazy
premiowej, udostepnienia produktéw do nabycia po obnizonych cenach lub obnizenia

kosztéw dostawy towardw;

Przedsigbiorca — oznaczag Klienta, o ktérym mowa w art. 43! KC, prowadzgcego we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, ktoéry korzysta ze Sklepu

internetowego w celu zwigzanym z prowadzong przez niego dziatalnoscig;

Przewoznik — oznacza podmiot zawodowo trudnigcy sie swiadczeniem ustug przewozu
towaréw lub spedycji, z ktérym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania

Dostawy, w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie:

(a)  operator pocztowy;

(b)  firma kurierska; lub

(c)  operator skrytek pocztowych (paczkomat).

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin Sklepu internetowego wraz ze wszystkimi

ewentualnymi zatgcznikami;

Rejestracja — oznacza ogot czynnosci faktycznych lub prawnych dokonywanych przez
Klienta na zasadach okreslonych w Regulaminie celem skorzystania z dodatkowych
funkcjonalnosci Sklepu internetowego, w tym w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie w

zakresie uruchomienia Konta klienta;
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(xx)

(xxi)

(xxii)

(xxiii)

(xxiv)

(xxv)

(xxvi)

Reklamacja — oznacza skierowane przez Klienta lub jego petnomocnika wystgpienie, w
ktérym zgtoszone zostaje zastrzezenie dotyczgce produktéw lub ustug oferowanych przez
Sprzedawce, w szczegolnosci, ale nie wylgcznie zawierajgce zastrzezenia co do
Produktéw, organizacji dostawy Towardw, realizacji zamdwien przez Sprzedawce lub

ustug swiadczonych przez Sprzedawce;

RODO - oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r.
Nr 119);

Serwis — oznacza specjalistyczny serwis ekspercki zajmujgcy sie badaniem Sprzetu
elektrycznego, wspotpracujgcy stale ze Sprzedawcg, dziatajgcy pod firmg Zaktad
Ustugowy Jawal Spotka Cywilna z siedzibg Pruszkowie ul. Armii Krajowej 41,
NIP: 5342408936;

Sklep internetowy — oznacza sklep internetowy Sprzedawcy w domenie Trena.pl , w tym w

ramach podstron, subdomen, domen pokrewnych lub domen specjalnych;

Sprzedawca — oznacza spdtke Trena Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul.
Swieradowska 47, 02-662 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawa w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem 0000267534, NIP: 5342340718;

Sprzet elekiryczny — oznacza sie przez to Towar bedacy urzgdzeniem, ktérego prawidtowe
dziatanie jest uzaleznione od doptywu pradu elekirycznego lub od obecnosci pol

elektromagnetycznych;

Towar — oznacza produkty kosmetyczne i fryzjerskie, akcesoria kosmetyczne i fryzjerskie,
kosmetyki lub inne produkty wprowadzane do obrotu na terytorium Rzeczpospolitej

Polskiej i oferowane do sprzedazy przez Sprzedawce;

(xxvii) Uczestnik — oznacza petnoletnig osobe fizyczng, jak rowniez osobe prawng lub jednostke

organizacyjng, o ktorej mowa w art. 33! KC, posiadajgcg miejsce zamieszkania lub
siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, bedgcg Klientem, ktéra zapoznata sie z
treScig Regulaminu oraz Obwieszczenia, zaakceptowata jego postanowita oraz spetnita
wszystkie warunki okreslone w Regulaminie lub Obwieszczeniu dla uczestniczenia we

wiasciwej Promociji;

(xxviii) Umowa Sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy Towaru lub Towaréw zawartg na

odlegtos¢ przez Klienta ze Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego;
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(xxix) Ustuga elektroniczna — oznacza ustuge Sprzedawcy s$wiadczong bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegto$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzgdanie
ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w
catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu Ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U. 2004 Nr 171,
poz. 1800, t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1907 ze zm.);

(xxx) uSUDE — oznacza Ustawe o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 ze zm.);

(xxxi) Wada fizyczna — oznacza wade Towaru polegajgcg na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z

umowg w rozumieniu art. 5561 KC;

(xxxii) Weryfikacja — oznacza weryfikacje Przedsiebiorcy przez opiekuna Klienta Sprzedawcy, o
ktérej mowa w §5 Regulaminu;

(xxxiii) Zamowienie — oznacza oswiadczenie woli Klienta skfadane za pomocg formularza
teleinformatycznego udostepnionego w Sklepie internetowym, zmierzajgce bezposrednio

do zawarcia Umowy Sprzedazy;

(xxxiv) Zgloszenie — oznacza zgtoszenie reklamacyjne, o ktérym mowa w ust. 16.4

Regulaminu.
Informacje ogoélne dotyczace korzystania ze Sklepu internetowego

3.1. Prawidtowe korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu internetowego wymaga spetnienia minimalnych
wymagan technicznych. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz

skfadania zamowien na Produkty, niezbedne sa:

0] aktualna, najnowsza wersja przegladarki internetowej w wersji Internet Explorer, Google

Chrome, Mozilla Firefox, Opera Safari lub nowszej;
(i) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet;
(i)  wigczona obstuga Cookies;
(iv)  obstuga Javascript;
(v)  aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail).

3.2. Przegladanie asortymentu Sklepu internetowego oraz Ziozenie Zamodwienia nie wymaga

zaktadania Konta klienta.

3.3. Ztozenie przez Klienta Zamdwienia na Towar lub Towary znajdujgce sie w asortymencie Sklepu

internetowego wymaga:

(0 zatozenia przez Klienta Konta klienta w drodze Rejestraciji; albo
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

(i)  podania przez Klienta danych osobowych oraz informacji niezbednych do realizacji
Zamowienia za posrednictwem formularza teleinformatycznego opublikowanego w Sklepie

internetowym.

Niezaleznie od postanowien ust. 3.3 powyzej, ztozenie Zamowienia za posrednictwem Sklepu
internetowego, jak réwniez skorzystanie z Ustug elektronicznych dostepnych w Sklepie

internetowym wymaga posiadania przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;.

Jezeli Klient korzysta z ustug podmiotdéw oferujgcych bezptatne zatozenie i prowadzenie konta
poczty elektronicznej wiadomos$ci nadane przez Sprzedawce mogg zosta¢ zakwalifikowane jako
spam (niepozgdana przez odbiorce wiadomosé) i przekierowane do odrebnego folderu skrzynki
pocztowej lub zablokowane przez dostawce ustug elektronicznych. W powyzej wskazanych
przypadkach, w razie powziecia przez Sprzedawce informacji o nieotrzymaniu wiadomosci e-mail
dotyczacych realizacji Zaméwienia, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ponowienia préby
kontaktu z Klientem za posrednictwem innego, wskazanego przez Klienta adresu poczty

elektronicznej, telefonicznie lub w formie pisemne;.

Celem unikniecia watpliwosci, informacje publikowane w Sklepie internetowym, w szczegdlnosci,
ale nie wylgcznie w zakresie Towaréw nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu KC, a

jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

Wytacznie w szczegolnych wypadkach ilos¢ Towaru, jaki zakupuje Klient moze by¢ ograniczona,
o czym Kilient jest kazdorazowo informowany podczas sktadania Zamowienia, przed jego

zakonhczeniem.

Ceny Towardw publikowane w Sklepie internetowym podane sg w walucie stanowigcej prawny
srodek pfatniczy w kraju, ktérym towar jest oferowany i pozostajg cenami brutto, zawierajgcymi w
sobie kwote naleznego podatku od towardéw i ustug. W przypadkach wymaganych przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego lub europejskiego, ceny Towaréw zawierajg w
sobie réwniez koszty gospodarowania odpadami. Ceny Towardw nie uwzgledniajg kosztéw
Dostawy oraz kosztow obstugi ptatnosci, ktére mogg rozni¢ sie w zaleznosci od specyfiki
Zamowienia, w szczegodlnosci wartosci Zaméwienia, wagi lub gabarytdow Zaméwienia oraz

metody Dostawy lub ptatnosci wybranej przez Klienta.

Na ostateczng kwote nalezng Sprzedawcy od Klienta w zwigzku z zawarciem Umowy sprzedazy
do zapfaty przez Klienta sktada sie cena Towaru lub Towaréw objetych Zamoéwieniem, koszt
dostawy oraz koszty zwigzane z obstugg ptatnosci. Sprzedawca informuje Klienta o catkowitych
kosztach Zamowienia w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli

zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

Rejestracja
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokona¢ Rejestracji. Rejestracja ma
charakter dobrowolny i nieodptatny i nie jest konieczna dla przegladania asortymentu Sklepu

internetowego lub ztozenia Zamdéwienia.

W celu Rejestracji Klient zobowigzany jest do wypetnienia formularza teleinformatycznego
udostepnionego w Sklepie internetowym przez Sprzedawce, w tym w szczegolnosci do podania
Danych osobowych niezbednych dla utworzenia Konta klienta. Formularz teleinformatyczny, o
ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zapewnia mozliwos$¢ przestania podanych przez Klienta
danych i informacji, w tym Danych osobowych do Sprzedawcy za posrednictwem s$rodkow
telekomunikacji elektronicznej.

Podczas Rejestracji Klient jest zobowigzany do ustanowienia indywidualnego hasta dostepu do
Konta klienta. Sprzedawca zapewnia Klientowi mozliwos¢ odzyskania dostepu do Konta klienta
po utraceniu podanego hasta za posrednictwem formularza teleinformatycznego dostepnego w

Sklepie internetowym.

W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klientowi udostepnia sie Regulamin do wgladu
oraz do akceptacji. Akceptacja postanowien Regulaminu jest dobrowolna, konieczna dla

dokonania Rejestracji oraz korzystania z dodatkowych funkcjonalnosci Sklepu internetowego.

Po zakonczeniu procesu Rejestracji Sprzedawca informuje Klienta, za posrednictwem
wiadomosci e-mail wystanej na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w toku
Rejestracji o pozytywnym zakohczeniu procesu Rejestracji oraz o mozliwosci dostepu do Konta
klienta. Doreczenie Klientowi informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym uznaje sie
rowniez za moment zawarcia przez Sprzedawce z Klientem umowy o Swiadczenie Ustugi

elektronicznej prowadzenia Konta klienta.

Po zakonczeniu procesu Rejestracji, Klient uzyskuje mozliwos¢ swobodnego dostepu do Konta

Klienta i dokonywania aktualizacji oraz zmiany danych podanych podczas procesu Rejestraciji.

Klient pozostaje uprawniony w kazdym czasie do usuniecia Konta Klienta, bez podania przyczyny
i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat. Usuniecie Konta Klienta nastepuje za
posrednictwem wiadomos$ci e-mail z Zgdaniem usuniecia konta wystanej z konta poczty
elektronicznej przypisanej do indywidualnego konta Klienta w systemie Sklepu internetowego na
adres Biura Obstugi Klienta na adres korespondencji elektronicznej kontakt@trena.eu W
odpowiedzi zwrotnej obstugi Sklepu internetowego Klient otrzymuje prosbe o ponownie
zatwierdzenie zgdania usuniecia konta. Sprzedawca zobowigzuje sie do usuniecia Konta Klienta

w terminie do siedmiu (7) dni roboczych, liczgc od dnia potwierdzenia zgtoszenia zgdania.

Sprzedawca pozostaje uprawniony do zgdania od Klienta potwierdzenia Rejestraciji lub usuniecia
Konta Klienta poprzez nadanie na adres poczty elektronicznej Klienta, podany w toku rejestracji,
wiadomos$ci e-mail wymagajgcej nastepczego potwierdzenia przez Klienta Rejestracji lub

usuniecia konta. E-mail nadany przez Sprzedawce moze zawiera¢ odnosnik aktywacyjny, za
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posrednictwem ktérego Klient potwierdza lub nie wyraza zgody na Rejestracje lub usuniecie
Konta.

Weryfikacja

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Sprzedawca wyodrebnia wsréd Klientow grupe Klientéow STREFY PRO, uprawnionych do
korzystania z dodatkowych, indywidualnych promocji lub rabatéw dedykowanych wytgcznie dla
grupy Klientéw STREFY PRO.

Z zastrzezeniem ust. 5.8 nizej, nabycie statusu Klienta STREFY PRO nastepuje po spetieniu

nastepujgcych warunkow:
0] posiadania statusu Przedsiebiorcy;
(i)  zatozenia Konta klienta;

(i) uzyskania pozytywnej Weryfikacji statusu Klienta jako Klienta STREFY PRO, dokonywanej

na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Weryfikacja dokonywana jest przez opiekuna klienta Sprzedawcy z Biura Obstugi Klienta
Sprzedawcy, na uzasadniony wniosek Klienta ztozony za posrednictwem formularza
teleinformatycznego w Sklepie Internetowym lub za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres salony@trena.pl.

Pozytywng Weryfikacje moze otrzymac Przedsiebiorca, ktérego skala dziatalnosci, regularnosé
Zamowien u Sprzedawcy, wysokos$¢ obrotow lub wolumen zakupdéw u Sprzedawcy wskazuje, ze
w sposo6b czestotliwy dokonuje istotnych pod wzgledem warto$ci Zaméwien u Sprzedawcy i ktory

spetnia co najmniej jeden z nastepujgcych warunkow:

0] dokonat Rejestracji Konta Klienta w strefie detalicznej;

(i)  dokonat co najmniej jednej transakgji (realizacji Zamdéwienia) w strefie detalicznej;
(iiiy  ztozyt Zmoéwienie lub aktywowat Konto w dowolny sposab.

Ocena spetnienia warunkéw dokonywana jest przez opiekuna klienta Sprzedawcy. Decyzja
opiekuna klienta Sprzedawcy jest ostateczna i nie podlega dalszej weryfikacji.

Klient, ktory nie uzyskat pozytywnej Weryfikacji, moze ponownie ubiega¢ sie o nadanie statusu

Klienta STREFY PRO nie wczesniej niz po uptywie 7 dni kalendarzowych.

Nabycie statusu Klienta STREFY PRO uprawnia do dostepu do dedykowanych promocji lub
rabatow. Promocje lub rabaty okresla odrebny regulamin, wzorzec, oferta lub porozumienie.
Sprzedawca pozostaje réwniez uprawniony do przyznania Klientowi STREFY PRO uznaniowego

rabatu lub obnizki, jak réwniez innych preferencji w zakresie Zamowienia lub Dostawy.
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5.8.

Klienci, ktérzy w dacie wejscia w zycie Regulaminu posiadali status Klienta STREFY PRO
zachowujg ten status réwniez po wejsciu w zycie Regulaminu, nawet, jezeli nie spetniajg

warunkow wskazanych w ust. 5.2 wyzej.

Zamowienie

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Ztozenie Zamowienia nastepuje za posrednictwem strony internetowej Sklepu internetowego.
Ztozenie zamowienia przez Klienta wymaga:

(M skompletowania Zaméwienia poprzez wybranie za posrednictwem strony internetowej
Sklepu Towaru lub Towaréw objetych potencjalnym zamdéwieniem oraz dodania Towaru
lub Towaréw do Koszyka za posrednictwem formularza teleinformatycznego

udostepnionego w Sklepie internetowym;
(i)  wybrania formy Dostawy oraz formy pfatnosci z dostepnego katalogu;

(i)  zalogowania sie do Konta klienta lub podania przez Klienta danych osobowych oraz
informacji niezbednych do realizacji Zamowienia za posrednictwem formularza

teleinformatycznego udostepnionego na stronie internetowej Sklepu internetowym;

(iv) zaakceptowania postanowien Regulaminu poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w

formularzu teleinformatycznym udostepnionym w Sklepie internetowym;

(v)  potwierdzenie ztozenia Zamowienia na Towar lub Towary uwidocznione w Koszyku na
wybranych zasadach Dostawy oraz pfatnosci za posrednictwem formularza
teleinformatycznego udostepnionego w Sklepie internetowym poprzez wybranie przycisku

LZrealizuj zamoéwienie”.

Przy sktadaniu Zamoéwienia Klient sklada réwniez za posrednictwem formularza
teleinformatycznego oswiadczenie sposobie dostarczenia Klientowi paragonu lub faktury
potwierdzajgcej zakup Towaru lub Towaréw objetych Zamdéwieniem. Dostarczenie paragonu
nastepuje na pismie, a paragon dotgczany jest do przesytki bedacej przedmiotem Dostawy.

Dostarczenie faktury nastepuje wedle wyboru Klienta:
() na pidmie i dotgczana do przesyiki bedacej przedmiotem Dostawy; albo

(i)  w formie dokumentowej w pliku elektronicznym w formacie PDF za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres podany przez Klienta przy Rejestracji lub w formularzu
Zamowienia. W celu otwarcia pliku Klient powinien posiada¢ bezptatne oprogramowanie
kompatybilne z formatem PDF.

Przed zakonczeniem procedury ziozenia Zamowienia Klient jest informowany o danych
Sprzedawcy, wybranej formie Dostawy oraz ptatnosci, fgcznych kosztach realizacji zaméwienia,
o ktérych mowa w ust. 3.9 Regulaminu, a nadto obowigzku zaptaty przez Klienta za zamoéwiony

Towar lub Towary.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Niezaleznie od postanowien ust. 6.4 wyzej, najpdzniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli
zwigzania sie Umowg sprzedazy Sprzedawca ma obowigzek uzyskaé wyrazng zgode
Konsumenta na kazdg dodatkowg ptatnos¢ wykraczajgcag poza uzgodnione wynagrodzenie za
gtébwne obowigzki Sprzedawcy wynikajgce z Umowy sprzedazy. Uzyskanie zgody, o ktorym
mowa Ww zdaniu poprzedzajgcym, moze nastgpic za posrednictwem formularza

teleinformatycznego przy sktadaniu Zamoéwienia.

Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca przekazuje Klientowi potwierdzenie przyjecia Zamdwienia,

zawierajgce informacje o ktérych mowa w ust. 6.4 wyzej za posrednictwem:
0] korespondencji elektronicznej przestanej na adres poczty elektronicznej Klienta; lub
(i)  wiadomosci SMS przestanej na numer telefonu Klienta

— wskazane w toku Rejestracji lub w trakcie sktadania Zaméwienia. Potwierdzenie przyjecia
Zamowienia uwaza sie za przyjecie Zamowienia do realizacji oraz ztozenie przez Sprzedawce
oswiadczenia o przyjeciu oferty Klienta w zakresie zawarcia Umowy sprzedazy na produkty objete

Zamowieniem.

Klient pozostaje uprawniony do ztozenia Zamowienia w Sklepie internetowym przez 7 dni w

tygodniu, 24 godziny na dobe.

Z zastrzezeniem ust. 6.9 nizej realizacja Zamowienia nastepuje w terminie wskazanym w Sklepie
internetowym jako ilo$¢ dni roboczych do realizacji Zamowienia. Celem unikniecia watpliwosci,

termin realizacji Zamdwienia nie obejmuje czasu Dostawy.

Jezeli Klientem jest Konsument, Sprzedawca obowigzany jest niezwtocznie dostarczy¢ rzecz
Klientowi, nie pézniej niz trzydziesci (30) dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, w ktérych realizacja Zamowienia jest niemozliwa z przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy, Sprzedawca zobowigzuje sie poinformowa¢ Konsumenta o tym
fakcie za posrednictwem wiadomosci e-mail zawierajgcej wniosek o wyrazenie przez
Konsumenta zgody na przedtuzenie terminu realizacji Zamowienia. W informacji, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, Sprzedawca informuje Konsumenta w sposob precyzyjny o
przewidywanej dacie realizacji Zamowienia. Przekroczenie terminu, o ktérym mowa w zdaniu

poprzedzajgcym uwaza sie za opdznienie, o ktérym mowa w art. 5431 § 2 KC.

W przypadku zamoéwienia Towardw o réznych terminach realizacji Zamoéwienia, Klient ma
mozliwos¢ zgdania dostarczenia Towaréw czesciami lub tez dostarczenia wszystkich Towaréw

po skompletowaniu catego Zaméwienia.

Wybranie dostarczenia Towardéw czesciami z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy o ktérych
mowa w ust. 6.9 nie moze powodowac obcigzenia Konsumenta dodatkowymi kosztami Dostawy.
W szczegdlnych przypadkach, na wyrazng prosbe Konsumenta i z przyczyn lezgcych po stronie

Konsumenta, Sprzedawca przedstawi dodatkowe koszty dostarczenia Towaréw czesciami,
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6.12.

6.13.

zgodnie z ust. 3.9 Regulaminu. Doreczenie Towaru czesciami powodujgce obcigzenie
Konsumenta dodatkowymi kosztami moze zostac zrealizowane wytgcznie po wyrazeniu wyraznej

zgody na kazdg dodatkowg ptatnosc.
Postanowienia zawarte w ust. 6.9 — 6.11 nie dotyczg Klientéw nie bedagcych Konsumentami.
Poczatek biegu terminu realizacji Zamdéwienia rozpoczyna sie od dnia:

(M uznania rachunku bankowego sprzedawcy catkowitg kwotg Zamdéwienia — w przypadku

wybrania metody ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 8.1(i) Regulaminu; lub

(i)  zawarcia Umowy sprzedazy — w przypadku wybrania metody ptatnosci, o ktérej mowa w

ust. 8.1(ii) Regulaminu.

Dostawa

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Sprzedawca realizuje Dostawy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej.

Dostawa realizowana jest odptatnie oraz doliczana do catkowitego kosztu realizacji Zamowienia.

Sprzedawca informuje Klienta przed ztozeniem Zamdwienia o kosztach Dostawy.

Dla Klienta, ktéry zlozy pojedyncze zamdwienie o wartosci przewyzszajgcej kwote 499,00 zt
(stownie: czterysta dziewiecdziesigt dziewie¢ ziotych) brutto i kiérego zamowienie po
skompletowaniu tgcznie nie przekroczy wagi 50 kg (stownie: piecdziesigt kilograméw) dostawa

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej realizowana jest nieodpfatnie.

Dla Klienta, ktorego wartos¢ zamoéwienia lub waga zamowionych towaréw przekroczg limity
wskazane w ust. 7.3 koszt dostawy obliczany jest indywidualnie przez Biuro Obstugi Klienta,

z uwzglednieniem ust. 6.4 niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca informuje Klienta przy skfadaniu zamoéwienia o liczbie dni roboczych niezbednych
do realizacji Dostawy. Termin Dostawy liczony jest od momentu wydania Towaru lub Towarow.
Okres, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, po doliczeniu do okresu realizacji Zamdéwienia
stanowi catkowity przewidywany czas niezbedny na dostarczenie i wydanie Towaru lub Towaréw

Klientowi.

Klient nie ma mozliwosci osobistego odbioru Towaréw, Dostawa realizowana jest za
posrednictwem Przewoznika. Klient przy sktadaniu Zamowienia wybiera za posrednictwem
formularza teleinformatycznego wybrany sposdb dostawy poprzez oznaczenie odpowiedniego
pola w formularzu sposréd listy dostepnych Przewoznikéw. Z zastrzezeniem ust. 7.7 nizej,
Dostawa realizowana jest na adres wskazany przez Klienta przy Rejestracji lub w formularzu

Zamowienia.

W przypadku wyboru przez Klienta Dostawy za posrednictwem Przewoznika bedgcego
operatorem skrytek pocztowych (paczkomat), Dostawa realizowana jest na adres skrytki

pocztowej (paczkomatu) wybranego przez Klienta w momencie sktadania Zaméwienia.
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7.8.

Klient obowigzany jest zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach
danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki Klient ma prawo zgdac¢

od pracownika Przewoznika spisania wtasciwego protokotu.

Formy ptatnosci

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Zaptata za Towar lub Towary objete Zamowieniem nastepuje, wedle wyboru Klienta:
(M przedptatg za posrednictwem polecenia przelewu bankowego; lub

(i)  przedptatg kartg ptatnicza lub przelewem bankowym poprzez zewnetrzny system szybkich

ptatnosci.

Klient zobowigzany jest do optacenia catkowitych kosztéw Zamoéwienia w terminie siedmiu (7) dni
od dnia zawarcia Umowy sprzedazy. W przypadku wyboru metody, o ktérej mowa w ust. 8.1(ii)

wyzej, optacenie catkowitych kosztéw ptatnosci nastepuje niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia.

Z zastrzezeniem ust. 8.4 nizej, po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci, o ktérym w ust. 8.2
wyzej Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy. Sprzedawca informuje niezwtocznie
Klienta o realizacji prawa odstgpienia w formie dokumentowej, w tym za posrednictwem poczty

elektronicznej.

Jezeli Klient nie optaci zamdéwienia w terminie siedmiu (7) dni od dnia uptywu terminu ptatnosci,
o ktérym mowa w ust. 8.2 wyzej, Sprzedawca odstepuje od Zamowienia bez sktadania
dodatkowego os$wiadczenia woli. Sprzedawca zobowigzuje sie poinformowaé Klienta o tej

okolicznosci za posrednictwem poczty elektronicznej.

Rozdziat Il Promocje

Postanowienia wstepne dotyczace promoc;ji

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Sprzedawca moze organizowa¢ Akcje Promocyjne.

Sprzedawca informuje Klienta o aktualnych promocjach za pomocg stosownych komunikatéw
zamieszczanych na stronie internetowej Sklepu, za posrednictwem mediéw spotecznosciowych,

takich jak m. in. Instagram czy Facebook oraz w ramach Ustugi Elektronicznej Newsletter.

Regulamin okresla ogdlne zasady uczestnictwa w Promocjach organizowanych przez
Sprzedawce. Szczegétowe postanowienia dotyczgce poszczegdlnych  Promocji, w
szczegolnosci, ale nie wytgcznie co do tresci promocji, Nagréd promocyjnych, czy trwania
Promocji oraz zasad uczestnictwa we wilasciwej Promocji okreslane sg kazdorazowo w

Obwieszczeniu i sg udostepniane przez Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu.

Szczegotowe warunki okresowych akcji promocyjnych udostepniane sg kazdorazowo na stronie
internetowej sklepu w formie odrebnych Obwieszczen okreslajgcych zasady uczestnictwa i czas

trwania Promocji.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
9.9.

9.10.

Postanowienia Regulaminu nie naruszajg Obwieszczen dotyczacych witasciwych Promociji
organizowanych przez Sprzedawce. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem, a
Obwieszczeniem wiasciwym dla danej Promocji przyjmuje sie postanowienia regulaminu
wtasciwego dla danej Promocji.

Postanowienia Regulaminu oraz Obwieszczen obowigzujg wszystkich Uczestnikow.
Obwieszczenia udostepnia sie wszystkim potencjalnym Uczestnikom na stronie internetowej
Sprzedawcy, jak rowniez w lokalu siedziby Sprzedawcy.

Akceptacja postanowien Regulaminu dotyczgcych Promocji, jak rowniez postanowien
Obwieszczenia jest rownoznaczna z akceptacjg warunkéw udziatu w Promocji oraz przyjeciem
do wiadomosci zakresu i celu przetwarzanych danych osobowych Uczestnika przez Sprzedawce
wylgcznie na potrzeby organizacji Promocji i wytonienia zwyciezcow.

Promocje prowadzone sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wyniki Promocji nie sg oparte na czynniku losowym. Promocja nie stanowi gry hazardowej w
rozumieniu Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych. (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz.
471 ze zm.).

W zakresie Promocji Sprzedawca jest przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu art. 919 i n. KC.

Ogodlne zasady uczestnictwa w Promocji

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Uczestnictwo w Promocji ma charakter dobrowolny.

Promocja trwa w okresie wskazanym w Obwieszczeniu, nie pézniej jednak niz do wyczerpania
puli Nagréd Promocyjnych.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia lub skrécenia czasu trwania Promociji.
Przedtuzenie lub skrocenie czasu trwania Promocji nastepuje w drodze ogtoszenia na stronie
internetowej Sprzedawcy www.trena.pl. Ponadto informacja o skroceniu lub wydtuzeniu czasu
trwania promocji ogtaszana jest w tresci przedmiotowego Obwieszczenia oraz w ramach ustugi
elektronicznej Newsletter lub za posrednictwem wiadomos$ci wystanej przez Sprzedawce na
adres poczty elektronicznej Klienta.

Sprzedawca zobowigzuje sie do poinformowania na stronie internetowej Sprzedawcy
www.trena.pl o wyczerpaniu puli Nagréd Promocyjnych.

O ile inaczej nie wynika z postanowien Regulaminu lub wtasciwego Obwieszczenia, Promocje nie
tgczg sie ze soba, a udziat w danej Promocji wytgcza mozliwos¢ Uczestnika do uczestniczenia w

innej Promocji lub Akcji Promocyjnej Sprzedawcy.

Uczestnictwo w Promocji

11.1.
11.2.

Zasady uczestnictwa w Promocji okresla wiasciwe Obwieszczenie.
Promocja moze zosta¢ skierowana wedle wyboru Sprzedawcy do Konsumentéw lub do
podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza. Zakres potencjalnych uczestnikdw Promociji

okresla wtasciwe Obwieszczenie.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Jezeli wiasciwe Obwieszczenie uzaleznia uczestnictwo w Promocji od wykonania przez
Uczestnika okreslonych czynnosci, dokonanie czynnosci uwaza sie za rownoznaczne z
wyrazeniem dobrowolnej checi uczestnictwa w Promocji oraz zgtoszeniem uczestnictwa w
Promaciji.

Jezeli w ramach Promocji Uczestnik pozostaje uprawniony do wyboru jako Nagrody Promocyjnej
jednego z Produktdéw wskazanych alternatywnie, w przypadku wyczerpania puli okreslonych
Produktéw pozostajacej do wyboru Uczestnika, Uczestnikowi przystuguje prawo do wyboru jako
Nagrody Promocyjnej alternatywnego Produktu z wtasciwego katalogu lub zbioru okreslonego we
wiasciwym Obwieszczeniu. W przypadku wyczerpania catkowitej puli Nagréd promocyjnych, o
prawie do Nagrody promocyjnej decydowac bedzie pierwszenstwo w dokonaniu zgtoszenia.
Sprzedawca nie przewiduje mozliwosci zamiany lub wymiany Nagrody promocyjnej na
ekwiwalent pieniezny lub na inne $wiadczenie. Uczestnik nie jest rowniez uprawniony do
przekazania prawa do uzyskania Nagrody promocyjnej jakiejkolwiek osobie trzecie;.

Jesli Uczestnik odmawia przyjecia Nagrody promocyjnej, zaptaty za Nagrode promocyjng lub
odmawia potwierdzenia jej odbioru, Nagroda promocyjna przepada i pozostaje do dyspozycji
Sprzedawcy.

Jeden Uczestnik moze otrzymaé maksymalnie jedng Nagrode promocyjng za jednorazowy
Zakup. Z zastrzezeniem ust. 11.4 wyzej, w przypadku dokonania przez Uczestnika w okresie
trwania promocji wiekszej liczby zakupdw o wartosci uprawniajgcej do ponownego uczestnictwa
w promocji i otrzymania Nagrody promocyjnej, Uczestnikowi przystuguje prawo do uzyskania

kolejnych Nagréd promocyjnych.

Postepowanie reklamacyjne i dane osobowe

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Do postepowania reklamacyjnego zwigzanego z uczestnictwie w Promocji, w szczegdlnosci, ale
nie wytgcznie w zakresie prawa do udziatu w Promocji lub prawa do otrzymania Nagrody

Promocyjnej postanowienia 13.1-21.2 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Dane osobowe Uczestnikéw mogg by¢ przetwarzane przez Sprzedawce przy zachowaniu zasad
okreslonych w RODO oraz wytgcznie w celu przeprowadzenia Promociji, wytonienia oséb, ktére
nabyty prawo do otrzymania Nagrody promocyjnej, wydania Nagrody promocyjnej lub
przeprowadzenia procesu reklamacyjnego.

Sprzedawca pozostaje uprawniony do prowadzenia ewidencji Uczestnikdw, ktorzy otrzymali
Nagrode promocyjna.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolna, jednakze konieczna do wziecia
udziatu w Promociji. Uczestnik spetniajgc warunki uczestnictwa w Promocji okreslone we
wiasciwym Obwieszczeniu wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu i zakresie

wskazanym powyzej.
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12.5.

12.6.

Przetwarzanie danych osobowych odbywaé si¢ bedzie na zasadach wskazanych w RODO.
Uczestnikowi w kazdym czasie przystuguje prawo wglgdu do danych osobowych oraz ich

poprawiania, a takze prawo do wycofania swojej zgody na przetwarzanie danych osobowych.

W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych uczestnikdéw postanowienia

27.1-27.13 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat lll Odstapienie od Umowy sprzedazy

Odstapienie od Umowy

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Konsument, ktéry zawart Umowe sprzedazy moze w terminie czternastu (14) dni odstgpic¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33,

art. 34 ust. 2 oraz art. 35 PrKons.
Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie:

0] dla Umowy sprzedazy realizowanej w drodze jednej Dostawy — od objecia Towaru lub
Towaréw w posiadanie przez Klienta bedgcego Konsumentem lub wskazang przez niego

osobe trzecig inng niz Przewoznik; lub

(i)  dla Umowy sprzedazy realizowanej w drodze dwu lub wiecej Dostaw, w czesciach — od
objecia ostatniego Towaru lub Towaréw przez Klienta bedgcego Konsumentem Ilub

wskazang przez niego osobe trzecig inng niz Przewoznik;
(i) dla pozostatych umoéw — od dnia ich zawarcia.

Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy skfadajgc Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na wzorcu opublikowanym przez
Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu internetowego na podstronie Reklamacje i zwroty.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym moze byc¢ ztozone:
() na piSmie na adres siedziby Sprzedawcy, o ktorym mowa w ust. 1.2 Regulaminu; lub
(i)  za posrednictwem poczty elektronicznej na adres reklamacje@trena.pl;

(i)  za posrednictwem formularza teleinformatycznego udostepnionego na stronie internetowej

Sklepu internetowego na podstronie Reklamacje i zwroty.

Z zastrzezeniem ust. 13.5 nizej, dla zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 13.1 wyzej za
wystarczajgce uznaje sie nadanie oswiadczenia w placéwce operatora pocztowego lub wystanie

oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej przed uptywem terminu.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 13.3(iii) wyzej termin, o ktérym mowa w ust. 13.1 wyzej

uznaje sie za zachowany w przypadku wystania oswiadczenia przed jego uptywem. Sprzedawca
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niezwiocznie potwierdza Klientowi bedgcemu Konsumentem otrzymanie formularza ztozonego

za posrednictwem strony internetowe;j.

13.6. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy umowe uwaza sie za niezawartg. Jezeli Klient
bedacy Konsumentem ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy przed przyjeciem

oferty przez Sprzedawce, oferta przestaje wigzac.

13.7. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu (14) dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Klienta bedgcego Konsumentem o odstgpieniu od umowy, zwrécié
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru lub
Towardw. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry

nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

13.8. W przypadku wyboru formy ptatnosci okreslonej w ust. 8.1(ii) Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jezeli odstgpienie od umowy nastgpi w
ciggu 24 godzin od dokonania ptatnosci. Jezeli odstgpienie od umowy nastgpi w pozniejszym
terminie z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, opartych na specyfice dziatania zewnetrznego
systemu szybkich ptatnosci, Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci w sposoéb wskazany przez

Klienta w o$swiadczeniu o odstgpieniu od umowy.

13.9. Konsument ma obowigzek zwrécié Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w
terminie czternastu (14) dni od dnia, w ktéorym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania

terminu wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

13.10.Sprzedawca nie odbiera Towaru lub Towardw osobiscie od Klienta ani w formie przesyiki na koszt
Sprzedawcy (za pobraniem). Sprzedawca moze wstrzymac¢ sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez

Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;.

13.11.W wypadku odstgpienia Klient bedgacy Konsumentem ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
Towaru. Jezeli jednak Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty
sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu

Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

13.12.Jesli ze wzgledu na swoj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany pocztg
Sprzedawca informuje Konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy na stronie internetowej Sklepu

internetowego.

13.13.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru, bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza sposob konieczny do stwierdzenia charakteru,

cech i funkcjonowania Towaru.
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13.14.Prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do

Umow sprzedazy:

0] w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca

krotki termin przydatnosci do uzycia;

(i) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdoci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po

dostarczeniu;
(i)  dotyczacych ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po

spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

Brak odbioru towaru

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Przez brak odbioru towaru rozumie sie sytuacje, w ktérej Klient, ktéry zawart Umowe sprzedazy,
nie odebrat zamoéwionego towaru, tejze towar zostat prawidtowo dorgczony przez Przewoznika a

doreczenie nie byto skuteczne z winy Klienta.

W przypadku, gdy Konsument nie odbierze towaru Sprzedawca, w drodze wiadomosci wystanej
za posrednictwem poczty elektronicznej, wzywa Konsumenta do wykonania Umowy Sprzedazy i
wskazuje 7 (siedmio) dniowy termin, w ktorym Konsument zobowigzany jest do udzielenia

wszelkich wyjasnien i okreslenia swojego stanowiska w sprawie.

Jezeli Zamowienie obejmuje Towary okreslone w 13.14 Sprzedawca wskazuje termin, w ktorym
Konsument zobowigzany jest do wykonania Umowy i odbioru Zaméwienia w miejscu wskazanym
w wezwaniu do wykonania umowy (Magazyn Sprzedawcy). Niewykonanie przez Konsumenta
obowigzkow okreslonych w art. 535 KC wigze sie z obowigzkiem naprawienia szkody wyniktej ze

zwtoki w odbiorze Towaru.

Konsument, ktéry wyrazi zgode na ponowne doreczenie Zamowienia, zobowigzany jest do
uiszczenia kosztéw kazdej kolejnej dostawy. O tgcznej wysokosci kosztow ponownej dostawy
Sprzedawca informuje Konsumenta przed uzyskaniem wyraznej zgody na ponowne doreczenie

Zamowienia.

W razie braku odpowiedzi Konsumenta na wezwanie do wykonania Umowy Sprzedazy, o ktérym
mowa w 14.2 we wskazanym terminie, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy po
uprzednim wskazaniu dodatkowego terminu, w kiérym Konsument bedzie mogt odebraé
Zamowiony Towar w miejscu wskazanym przez Sprzedawce. Jezeli Klient we wskazanym
terminie nie odbierze Towaru Sprzedawca odstepuje od zawartej umowy Sprzedazy,

postanowienia okreslone w Rozdziale Il ust. 13.1-13.14 stosuje sie odpowiednio.
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14.6.

14.7.

14.8.

Jezeli z winy Klienta, niebedgcego Konsumentem, skuteczne doreczenie Towaru przez
Przewoznika nie bedzie mozliwe, Sprzedawca wzywa Klienta do wykonania Umowy zgodnie z
art. 535 KC. W tresci wezwania Sprzedawca okresla termin, w ktérym Klient zobowigzany jest do
odbioru Towaru w miejscu wskazanym przez Sprzedawce (Magazyn Sprzedawcy) lub

ponownego uiszczenia Kosztow dostawy w wysokosci wskazanej przez Sprzedawce.

Klient, niebedgcy Konsumentem, zobowigzany jest pokryé wszelkie uzasadnione koszty, ktére

ponidst Sprzedawca w zwigzku ze zwrotem Zamowienia.

W przypadku, gdy Klient wskazany w ust. 14.6 nie odbierze Towaru, Sprzedawca, zgodnie z art.
491 § 1 moze zgda¢ wykonania Zobowigzania i naprawienia szkody wynikiej ze zwioki lub,
zgodnie z art. 471 KC, szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania. Ponadto Sprzedawca ma prawo do oddania rzeczy na przechowanie na koszt i

niebezpieczenstwo Klienta lub sprzedazy rzeczy na rachunek Klienta, zgodnie z art. 551 KC.

Rozdziat IV Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy

Rekojmia i gwarancja

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Klienta za Wady fizyczne sprzedanego Towaru

stwierdzone przed uptywem dwaéch (2) lat od dnia wydania Towaru Klientowi.

Z zastrzezeniem ust. 15.3 nizej, jezeli stwierdzona zostanie Wada fizyczna Towaru, Klient moze
ztozy¢é oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od
Wad fizycznych albo Wade fizyczng usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar
byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢

obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia Wady fizyczne;j.

Jezeli Klientem jest Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia
Wady fizycznej zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgdac¢
usuniecia Wady fizycznej, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowg w sposob
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie
warto$¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej Wady fizycznej, a takze bierze

sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb zaspokojenia.

Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej

wartos¢ Towaru z Wadg fizyczng pozostaje do wartosci Towaru bez wady.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Niezaleznie od postanowien ust. 15.2-15.5 wyzej, jezeli sprzedany Towar ma Wade fizyczna,
Klient moze zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
zobowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie

bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Sprzedawca moze odmowic zadoscuczynienia zgdaniu Klienta, o ktérym mowa w ust. 15.6 wyzej,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez Klienta
jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci
z umowg wymagatoby nadmiernych kosztéow. Jezeli Klientem jest przedsiebiorca, Sprzedawca
moze odmoéwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty

zadosc¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedane;j.

Towary sprzedawane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancijg udzielong przez producenta
Towaru bgdz dystrybutora. Reklamacja z tytutu gwarancji jest fakultatywnym uprawnieniem

Klienta, uzaleznionym od faktu udzielenia gwarancji na dang rzecz.

Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajg uprawnien Klientdw wynikajgcych
z gwarancji. W zakresie, w ktérym postanowienia karty gwarancyjnej, oswiadczenia
gwarancyjnego lub porozumienia gwarancyjnego nie dajg sie pogodzi¢ z postanowieniami
Regulaminu, pierwszenstwo w zastosowaniu majg postanowienia karty gwarancyjnej,

oswiadczenia gwarancyjnego lub porozumienia gwarancyjnego.

15.10.Okres realizacji uprawnien z gwarancji, obowigzki gwaranta okresla wtasciwa karta gwarancyjna,

oswiadczenie gwarancyjne lub porozumienie gwarancyjne dotyczgce danego Towaru.

15.11.Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji udzielonych przez producenta lub dystrybutora

towaru okresla karta gwarancyjna, oswiadczenie gwarancyjne lub porozumienie gwarancyjne

dotyczgce danego Towaru.

15.12.Dochodzenie przez Klienta uprawnien wynikajgcych z gwarancji jest dobrowolne i niezalezne od

uprawnien Klienta z tytutu rekojmi za Wady fizyczne Towaru. Klientowi przystuguje uprawnienie
do wyboru drogi reklamacyjnej oraz oparcia swych roszczen na podstawie uprawnien z rekojmi

lub uprawnien z gwaranciji.

Rozdziat V Reklamacje

Ogodlne zasady przyjmowania reklamacji

16.1.

16.2.

W przypadku stwierdzenia przez Klienta Wady Fizycznej Towaru w ciggu dwoéch (2) lat od dnia
wydania Towaru Klient uprawniony jest do ziozenia Reklamacji w celu wykonania

przystugujacych mu uprawnien wynikajgcych z rekojmi za Wady fizyczne Towaru.

Reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko, adres do korespondencji oraz podpis Klienta, jak
rébwniez szczegétowy opis wady rzeczy oraz oczekiwania Klienta dotyczgce sposobu

rozstrzygniecia Reklamacji, zgodne z postanowieniami ust. 15.2 lub 15.3 Regulaminu.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Reklamacja powinna réwniez zawiera¢ informacje niezbedne do zidentyfikowania transakciji lub
zamowienia, ktorego Reklamacja dotyczy, takie jak numer zamowienia lub dane dotyczace
faktury. W przypadku Zgtoszenia sktadanego w formie, o ktérej mowa w ust. 16.4(i) lub 16.4(ii)
nizej Reklamacja powinna réwniez zawieraé adres poczty elektronicznej Klienta, na ktéry

powinna by¢ udzielona odpowiedz na Reklamacje.

Niezaleznie od postanowien ust. 16.2 wyzej, Klient pozostaje uprawniony do wskazania w
Reklamacji numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej dla usprawnienia komunikacji
pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem. Podatnie przez Klienta numeru telefonu jest dobrowolne i nie

jest konieczne dla wszczecia i przeprowadzenia procedury reklamacyjne;j.
Zgtoszenie reklamacyjne moze zosta¢ dokonane przez Klienta:

0] w formie elektronicznej, za posrednictwem formularza teleinformatycznego
opublikowanego na stronie internetowej Sklepu internetowego na podstronie Reklamacje i

zZwroty,

(i) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres poczty elektronicznej

reklamacje@trena.pl; lub

(i)  wformie pisemnej, na adres siedziby Sprzedawcy lub na adres Trena Sp. z 0. 0., Oltarzew
ul. Ceramiczna 7, 05-850 Ozaréw MazowieckKi .

Reklamacja moze zosta¢ ztozona za posrednictwem elektronicznego formularza reklamacyjnego
umozliwiajgcego prawidtowe ztozenie Reklamaciji. Formularz elektroniczny, wzor reklamacji w
formie pisemnej oraz szczegoétowy opis procedury reklamacyjnej udostepniony jest na stronie

internetowej Sklepu internetowego przez Sprzedawce w sekcji ,Reklamacje i zwroty”.

Reklamacja moze by¢ ztozona przez petnomocnika posiadajgcego pisemne petnomocnictwo
Klienta. W przypadku Zgtoszen sktadanych w formie, o ktorej mowa w ust. 16.4(i) lub 16.4(ii)
wyzej petnomocnik moze wykaza¢ swoje umocowanie rowniez poprzez dotgczenie do
wiadomosci elektronicznej lub przestanie na adres poczty elektronicznej, o ktérym mowa w ust.
16.4(ii) wyzej skanu petnomocnictwa. W przypadku powziecia przez Sprzedawce watpliwosci co
do umocowania petnomocnika, Sprzedawca pozostaje uprawniony do zazgdania od

petnomocnika przekazania oryginatu pethnomocnictwa w formie pisemnej.

() Przy sktadaniu Reklamacji dotyczacej Wad fizycznych Towaru Klient zobowigzany jest na
koszt Sprzedawcy dostarczy¢ Towar wadliwy na adres; Trena Sp. z 0. o., Oftarzew ul.

Ceramiczna 7, 05-850 Ozarow Mazowiecki .

Sprzedajacy przekazuje Klientowi potwierdzenie przyjecia Reklamacji. Na potwierdzeniu, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym wskazuje sie rowniez date przyjecia Reklamacii.

Potwierdzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym:
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16.8.

16.9.

(M nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej
wskazany w Zgtoszeniu — w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 16.4(i) lub 16.4(ii) wyzej;
lub

(i)  pisemnie, na adres korespondencyjny wskazany w Zgtoszeniu — w innych przypadkach.

Celem unikniecia watpliwosci zgtoszenie Reklamac;ji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej
realizacji zobowigzania wobec Sprzedajgcego. W szczegdlnosci, ale nie wytgcznie, zgtoszenie
Reklamaciji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty naleznosci za Towar. W przypadku
uznania Reklamacji w sytuacji, w ktorej Klient zgdat odstgpienia od umowy, kwota podlegajgca

zwrotowi zostanie zwrocona na adres lub rachunek wskazany przez Klienta.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane miejsca zamieszkania lub zmiane
podanego przez Klienta adresu do korespondencji, jak rowniez za zmiany innych danych,
uniemozliwiajgcych prawidiowe zawiadomienie Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji.
Klienci, ktorych dane osobowe ulegty zmianie po podaniu ich do wiadomosci Sprzedawcy, sg
zobowigzani niezwtocznie powiadomié o tej zmianie oraz podaé nowe dane osobowe, jesli

zmiana danych osobowych uniemozliwia doreczenie korespondenciji.

Procedura reklamacyjna

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Sprzedajacy niezwtocznie rozpatruje ztozong reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, nie pézniej
niz w terminie czternastu (14) dni od dnia przyjecia Reklamacji. Jezeli Klient bedacy
Konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia Wady fizycznej albo ztozyt oswiadczenie o
obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat
sie do tego zgdania w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym uwaza sie, ze zgdanie to

uznat za uzasadnione.

Reklamacje rozpatruje Dziat Reklamacji Sprzedawcy, funkcjonujgcy jako wyodrebniona komérka
organizacyjna Sprzedawcy, przy uwzglednieniu postanowien Regulaminu oraz powszechnie

obowigzujgcych przepisdéw prawa polskiego.
Z zastrzezeniem ust. 17.4 nizej Sprzedawca informuje Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji:

() za posrednictwem poczty elektronicznej wystanej na adres poczty elektronicznej Klienta
wskazany w Zgtoszeniu — jezeli Zgtoszenie zostato dokonane w formie, o ktérej mowa w
ust. 16.4(i) lub 16.4(ii) wyzej; lub

(i)  pisemnie przesytkg polecong — w pozostatych przypadkach.

Sprzedawca zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej na

wniosek Konsumenta zawarty w tresci Reklamacji.

Odpowiedz na Reklamacje zawiera co najmniej:
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17.6.

17.7.

(M wyczerpujacg informacje na temat stanowiska Sprzedawcy wobec zgtoszonej Reklamacji

i stanowiska Klienta oraz sposobu rozstrzygniecia reklamaciji;

(i)  uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja zostata rozpatrzona w catosci

zgodnie z wolg Klienta;
(i) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego;

(iv) w przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta, odpowiedz zawiera pouczenie o

mozliwosciach odwotania okreslonych w ust.28.3 Regulaminu.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia Reklamacji Towar odsyta sie na adres
korespondencyjny Klienta wskazany w Reklamaciji.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Reklamacji, jezeli Reklamacja zostata zrealizowana
poprzez naprawe wadliwego Towaru lub wymiany Towaru na wolny od wad, wymieniony towar
przesyla sie Klientowi na adres korespondencyjny Klienta wskazany w Reklamacji. Sprzedawca
zobowigzany jest poinformowac Klienta o terminie wysytki naprawionego lub nowego Towaru. Do
informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia ust. 17.3 wyzej stosuje sie

odpowiednio.

Procedura odwotawcza

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Klient, ktory nie jest zadowolony ze sposobu rozpatrzenia Reklamacji uprawniony jest do ztozenia
pisemnego odwotania w terminie czternastu (14) dni od dnia doreczenia Klientowi decyzji oraz

informacji o negatywnym rozpatrzeniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.
Odwotanie skfadane jest:

() w formie elektronicznej, za posrednictwem formularza teleinformatycznego
opublikowanego na stronie internetowej Sklepu internetowego na podstronie Reklamacije i

zZwroty,

(i) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres poczty elektronicznej
reklamacje@trena.pl;

(i) wformie pisemnej, na adres siedziby Sprzedawcy lub na adres Trena Sp. z 0. 0., Oltarzew

ul. Ceramiczna 7, 05-850 Ozarow Mazowiecki

Odwotanie rozpatrywane jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie trzydziestu (30) dni od dnia

ztozenia odwotania.

Do rozpatrzenia odwotania wiasciwa jest odrebna komoérka organizacyjna Sprzedawcy dziatajgca
przy Zarzgdzie Sprzedawcy. W procedurze rozpatrywania odwofania nie uczestniczy osoba, ktéra

brata udziat w rozpatrywaniu Reklamacji w pierwszej instanciji.
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18.5.

Do sposobu powiadomienia Klienta o rozpatrzeniu odwotania postanowienia ust. 17.2-17.5

Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Obowiazki Sprzedawcy w przypadku uwzglednienia reklamacji

19.1.

19.2.

Sprzedawca zobowigzany jest pokry¢ koszt dostarczenia rzeczy wadliwej do Klienta, jak réwniez
przyja¢ od Klienta Towar wadliwy w razie wymiany Towaru na wolng od wad lub odstgpienia przez

Klienta od umowy.

Sprzedawca zobowigzany jest ponies¢ koszt wymiany lub naprawy Towaru.

Reklamacje dotyczace Sprzetu elektrycznego

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Z zastrzezeniem niniejszego paragrafu, do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji dotyczgcych

Sprzetu elektrycznego postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

W przypadku reklamacji dotyczgcych Wad fizycznych Sprzetu elektrycznego Klient zobowigzany
jest na koszt Sprzedawcy dostarczy¢ wadliwy Sprzet elektryczny bezposrednio na adres Serwisu:
Zakftad Ustugowy Jawal s.c., ul. Armii Krajowej 41, 05-800 Pruszkoéw. Przestanie Sprzetu
elektrycznego na adres Serwisu nie zwalnia Klienta z obowigzku przestania Zgtoszenia w jednej
z form wskazanych w 16.4 Regulaminu. Klient zobowigzany jest do poinformowania Sprzedawcy

0 nadaniu Sprzetu elektrycznego do Serwisu.

Odpowiedz na Reklamacje dotyczacg Sprzetu elektrycznego oprocz elementéw wskazanych w
ust. 17.5 Regulaminu zawiera ponadto opinie Serwisu na temat istnienia Wady fizycznej, jak

réwniez ustalonej przez Serwis przyczyny powstania Wady fizyczne;j.

W przypadku nieuwzglednienia Reklamacji dotyczacej Sprzetu elektrycznego, Sprzedawca
zobowigzuje sie odesta¢ Sprzet elektryczny na adres Klienta przez Serwis lub bezposrednio

przez Sprzedawce.

Alternatywne formy dochodzenia uprawnien

21.1.

21.2.

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg uprawnienia Klienta do dochodzenia roszczen w

postepowaniu sgdowym przed sgdem powszechnym na zasadach ogélnych.

W przypadku nieuwzglednienia Reklamacji Klient pozostaje uprawniony w szczegdélnosci, ale nie
wytgcznie do:
0] skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego przed wiasciwym sgdem

powszechnym; lub

(i)  wprzypadku Konsumentow, zwrdcic sie do wtasciwego Miejskiego Rzecznika Konsumenta
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta na zasadach wskazanych w Ustawie z dnia 16

lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw. (t.j. Dz. U. 22017 r. poz. 229 ze zm.).
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Rozdziat VI Ustugi elektroniczne

Swiadczenie ustug elektronicznych

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientéw nastepujgce Ustugi elektroniczne:
0] Formularz kontaktowy;

(i) Prowadzenie Konta klienta;

(i)  Newsletter.

Ustugi elektroniczne, o ktérych mowa w ust. 22.1 wyzej Swiadczone sg nieodptatnie 24 godziny
na dobe przez 7 dni w tygodniu. Zgodnie z formatem dziatania SLA (Service Level Agreement,
umowa dotyczgca poziomu ustug) ustugi oferowane przez dostawce wynoszg 99% dostepnosci

w skali miesiecznej.

Ustuga elektroniczna Formularz kontaktowy polega na zapewnieniu Klientowi mozliwosci
komunikacji ze Sprzedawcg za posrednictwem $rodkéw komunikaciji elektronicznej przy

wykorzystaniu formularza teleinformatycznego opublikowanego w Sklepie internetowym.

Z Ustugi elektronicznej Formularz kontaktowy moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktéry poda swoj
adres poczty elektronicznej w formularzu teleinformatycznym stuzgcym do obstugi ustugi oraz
przesle zapytanie do Sprzedawcy za posrednictwem formularza teleinformatycznego. Umowe o
swiadczenie Ustugi elektronicznej uwaza sie za zawartg z chwilg przestania Sprzedawcy przez
Klienta zapytania za posrednictwem formularza teleinformatycznego stuzgcego do obstugi ustugi.
Rezygnacja z Ustugi elektronicznej Formularz kontaktowy jest mozliwa w kazdej chwili bez

podania przyczyny i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

Ustuga elektroniczna Prowadzenie Konta klienta polega na udostepnieniu Klientowi Konta klienta
w ramach strony internetowej Sklepu internetowego, umozliwiajgcego Klientowi podawanie lub
modyfikacje danych i informacji, w tym Danych osobowych, stuzgcych realizacji Zamowienia,

Sledzenia stanu realizacji Zamowien oraz historii Zamowien zrealizowanych w przesztosci.

Z Ustugi elektronicznej Prowadzenie Konta klienta moze skorzysta¢ Klient, ktéry dokonat
Rejestracji na zasadach wskazanych w Regulaminie. Rezygnacja z Ustugi elektronicznej

Prowadzenie Konta klienta nastepuje na zasadach wskazanych w ust. 4.7 Regulaminu.

Ustuga elektroniczna Newsletter polega na przesyfaniu Klientowi przez Sprzedawce informacji
lub aktualnosci o nowych ustugach, towarach lub promocjach oferowanych przez Sprzedawce,
za posrednictwem korespondenciji elektronicznej na adres poczty elektronicznej Klienta; lub za
posrednictwem wiadomosci SMS na numer telefonu Klienta podany za posrednictwem
formularza elektronicznego stuzgcy do obstugi ustugi. Informacje, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, przesytane sg w formie elektronicznej i zawierajg w szczegdlnosci, ale nie

wytgcznie:
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22.8.

22.9.

(M informacje o Sprzedawcy jako nadawcy informacji;
(i)  okreslenie przedmiotu informacji;

(i)  informacje o nowych produktach, ustugach lub promocjach stanowigcych przedmiot

informacji; oraz
(iv)  informacje o mozliwosci i sposobie rezygnaciji z Ustugi elektronicznej Newsletter.

Informacje lub aktualnosci, o ktérych mowa w ust. 22.7 wyzej mogg zawiera¢ wiadomosci o
charakterze handlowym. Wyrazajgc zgode na skorzystanie z Ustugi elektronicznej Newsletter
Klient wyraza zgode na otrzymywanie wiadomos$ci handlowych. W zakresie kierowania do Klienta
informacji lub aktualnosci, Sprzedawca moze wykorzystywaé procesy zautomatyzowanego

podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Z Ustugi elektronicznej Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktéry wypemit formularz
teleinformatyczny stuzgcy do obstugi ustugi, opublikowany w Sklepie internetowym. Rezygnacja
z Ustugi elektronicznej Newsletter moze nastgpi¢ w kazdej chwili bez podania przyczyny przez
wypisanie sie z subskrypcji za posrednictwem odnos$nika zamieszczonego w kazdej wiadomosci

elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter.

22.10.Swiadczenie Ustugi elektronicznej Newsletter nie moze zmierzaé do przesytania Klientowi

niezamowionej informacji handlowej. Poprzez skorzystanie z Ustugi elektronicznej Newsletter
Klient wyraza zgode na przesylanie mu informacji handlowych objetych przedmiotem Ustugi

elektronicznej Newsletter.

22.11.Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej, lecz w przypadku uméw zawieranych z Klientami
bedgcymi Przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego
wyrzgdzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedgcego
Przedsiebiorcg.

Odpowiedzialnos¢ za tresci

23.1.

23.2.

23.3.

W zakresie, w jakim korzystanie ze Sklepu internetowego przez Klienta umozliwia Klientowi
publikowanie lub rozpowszechnianie jakichkolwiek tresci, zamieszczonych tresci nie uwaza sie
za pochodzgcych od Sprzedawcy. Tredci te nie wyrazajg pogladéw Sprzedawcy i nie powinny

by¢ utozsamiane z dziatalnoscig Sprzedawcy.

Sprzedawca, jako podmiot zapewniajgcy odpowiednie zasoby teleinformatyczne umozliwiajgce
Klientom publikowanie lub rozpowszechnianie tresci nie ponosi odpowiedzialnosci za

przechowywane tresci pochodzgce od Klientow.

W  przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia o0 bezprawnym charakterze

przechowywanych danych lub treci dostarczonych przez Klienta, Sprzedawca zastrzega sobie
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prawu uniemozliwienia dostepu do tych danych lub tresci. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym Sprzedawca w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem Klienta za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do

tych tresci lub danych.

23.4. Postanowienia ust. 23.3 wyzej stosuje sie odpowiednio, jezeli Sprzedawca uzyskat wiarygodng
wiadomos¢ o bezprawnym charakterze przechowywanych danych lub tresci dostarczonych przez
Klienta i uniemozliwit dostep do tych danych lub tresci, jezeli Sprzedawca niezwtocznie

zawiadomit Klienta o zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu.
23.5. W zakresie publikacji tresci, Klienci zobowigzany jest do:

0] publikowania lub rozpowszechniania wytgcznie tresci, co do ktérych przystugujg mu

autorskie prawa majgtkowe lub prawa wiasnos$ci przemystowej;

(i) publikowania lub rozpowszechniania wytgcznie tresci nienaruszajgcych praw jakichkolwiek

podmiotow trzecich;

(i)  udostepniania Danych osobowych jakichkolwiek podmiotéw trzecich w sposéb sprzeczny

z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego prawa;

(iv)  powstrzymania sie od publikowania lub rozpowszechniania tresci obrazliwych,
naruszajgcych dobre obyczaje lub dyskryminujgcych, jak rowniez naruszajgcych dobra

osobiste jakichkolwiek podmiotow trzecich;
(v)  powstrzymania sie od publikowania lub rozpowszechniania tresci reklamowe lub handlowe.
Naruszenie praw. Reklamacje Ustug elektronicznych

24.1. Sklep internetowy Sprzedawcy, w tym wybér, ukiad i zawarto$¢ prezentowanych tresci stanowi
samoistny przedmiot ochrony prawnoautorskiej, w szczegdlnosci wszelkie grafiki i znaki
towarowe stanowig wtasnos¢ Sprzedawcy. Wszelkie bezprawne wykorzystanie bez uzyskania
uprzedniej, pisemnej zgody Sprzedawcy elementéw sktadowych Strony internetowej, w celach
niepowigzanych bezposrednio lub posrednio z realizacjg Zamdwienia, stanowi naruszenie praw

autorskich.
24.2. Jezeli Klient uzna, ze tre$¢ publikowana w Sklepie internetowym narusza:
0] prawa lub dobra osobiste Klienta lub jakiegokolwiek podmiotu trzeciego;
(i)  dobre obyczaje, uczucia, moralnos¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji; lub

(i)  ujawnia w sposdb niezgodny z prawem Dane osobowe lub tajemnice chroniong prawem

lub na podstawie zobowigzania

moze powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu. Do powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu

poprzedzajgcym postanowienia ust. 16.2 oraz 16.4-16.5 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.
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24.3.

24.4.

Sprzedawca, niezwtocznie po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 24.1 wyzej
podejmuje dziatania majgce na celu usuniecie lub zablokowanie dostepu do tresci lub danych

opublikowanych w Sklepie internetowym, bedgcych przyczyng naruszenia.

Do reklamacji zwigzanej ze $wiadczeniem przez Sprzedawce Ustug postanowienia zawarte w

ust. 24.2 i 24.3 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej

25.1.

25.2.

25.3.

Z zastrzezeniem ust. 25.2 i 25.3 nizej, kazda ze stron umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej
pozostaje uprawniona do jednostronnego rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi
elektronicznej w kazdym czasie i bez podania przyczyny, z zastrzezeniem zachowania praw

nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem umowy.

O ile Regulamin nie stanowi inaczej, Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzujgc umowe o
Swiadczenie Ustugi elektronicznej drogg elektroniczng, poprzez wystanie do Sprzedawcy
stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego $rodka komunikacji na odlegtosé,

umozliwiajgcego zapoznanie sie Sprzedawcy z oswiadczeniem woli Klienta.

Sprzedawca rozwigzujgc umowe o $wiadczenia Ustugi elektronicznej przesyta Klientowi
stosowne oswiadczenie woli za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty
elektronicznej podany przez Klienta podczas zawierania umowy o $wiadczenie Ustugi

elektronicznej.

Rozdziat VIl Postanowienia koncowe

Cookies

26.1.

26.2.

26.3.

W ramach funkcjonowania oraz udostepniania Sklepu internetowego Sprzedawca zbiera w
sposob automatyczny informacje zawarte w Cookies. Podczas korzystania przez Klienta ze
Sklepu internetowego Cookies sg gromadzone i przechowywane przez serwer Sprzedawcy na

dysku twardym urzadzenia kohcowego Klienta.

Sprzedawca jest podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu kohcowym Klienta Cookies oraz

majgcym do nich dostep.

Stosowanie Cookies przez Sprzedawce ma na celu wylgcznie poprawne dziatanie Strony
Internetowej Sklepu na urzadzeniach koncowych Klientéw. Sprzedawca moze wykorzystywaé

Cookies w celu:

(@ dopasowania zawartosci strony internetowej Sklepu internetowego do indywidualnych
preferencji Klienta, w szczegolnosci ale nie wytgcznie poprzez umozliwienie Cookies
rozpoznania urzgdzenia Klienta oraz jego specyfikacji celem poprawnej publikacji strony

internetowej Sklepu internetowego;
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26.4.

(i)  przygotowywania statystyk pomagajgcych poznaniu preferencji i zachowan Klientéw, z

zastrzezeniem anonimowosci statystyk;
(i)  zapewnienia mozliwosci logowania do Konta klienta;

(iv)  utrzymania logowania Klienta do Konta klienta na kazdej kolejnej stronie lub podstronie

Sklepu internetowego.

Klient pozostaje uprawniony do wytgczenia obstugi mechanizmu Cookies za posrednictwem
przegladarki internetowej zainstalowanej na urzgdzeniu koncowym, z tym zastrzezeniem, ze
wytgczenie lub zablokowanie Cookies moze spowodowac¢ utrudnienia lub uniemozliwic¢

korzystanie ze Sklepu internetowego.

Dane osobowe

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

Administratorem danych osobowych Klientéw w rozumieniu RODO jest spotka Trena Sp.z o. 0.,
ul. Swieradowska 47, 02-662 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawa w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000267534, NIP: 5342340718.

Podstawg przetwarzania danych osobowych Klienta jest:

0] Umowa sprzedazy, w zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne

dla realizacji zamoéwienia oraz Umowy sprzedazy; lub

(i) zgoda Klienta wyrazona na ktérymkolwiek etapie Rejestracji, sktadania lub realizacji
Zamowienia, korzystania z Ustug elektronicznych lub zawierania Umowy sprzedazy — w

pozostatych przypadkach.

Dane osobowe Klientow podane w trakcie Rejestracji, Zamowienia lub w Zgtoszeniu
przetwarzane sg przez Sprzedawce przy zachowaniu zasad okreslonych w RODO oraz wytgcznie
w celu udostepnienia dostepu do funkcjonalnosci Sklepu internetowego, obstugi Konta klienta,
realizacji procesu Zamowienia oraz Dostawy, $wiadczenia Ustug elektronicznych, realizaciji
procesu reklamacyjnego oraz ochrony praw Klienta zwigzanych z rekojmig lub gwarancjg

udzielong na Towary.

Sprzedawca pozostaje uprawniony do przekazywania Danych osobowych Klientéw podmiotom
trzecim wytgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla realizacji Zamdwienia, Dostawy lub
realizacji procesu reklamacyjnego. W tym =zakresie dane osobowe Klienta mogg bedg

przekazywane dalej nastepujgcym odbiorcom:
() Przewoznikowi;
(i)  Serwisowi —w przypadkach dotyczgcych Sprzetu elektrycznego;

(i)  podmiotom Swiadczgcym na rzecz Sprzedawcy ustugi:
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(@) informatyczne;
(b)  ksiegowo-rachunkowe;

(c) doradztwa prawnego lub podatkowego;

— wytacznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla prawidtowej realizacji Umowy sprzedazy lub zapewnienia

prawidtowego funkcjonowania Sprzedawcy.

27.5.

27.6.

27.7.

27.8.

27.9.

Sprzedawca chroni przekazane mu Dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem przez jakiekolwiek

podmioty nieupowaznione.

Przetwarzanie danych osobowych odbywaé sie bedzie na zasadach wskazanych w RODO.
Klientowi przystuguje w kazdym czasie mozliwo$¢ wgladu w przetwarzane przez Sprzedawce
dane osobowe, jak réwniez prawo do ich poprawiania lub usuniecia, na zasadach wskazanych w
RODO. Na tej samej podstawie Klientowi przystuguje prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie

danych osobowych w przypadkach, w ktérych zgoda stanowi podstawe przetwarzania.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klienta przez Administratora, Klientowi

przystuguje prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego.

Dane osobowe Klienta mogg by¢ wykorzystywane przez Administratora do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania. Decyzje w sposob zautomatyzowany podejmowane
sg w oparciu o dane Klienta posiadane lub zbierane przez Administratora, w tym historie
transakcji, historie przegladania Internetu, historie produktéw przeglgdanych w Sklepie
internetowym bez ztozenia zamdwienia. W procesie wykorzystywane sg dane oraz pliki, o ktérych
mowa w ust. 26.1 — 26.4 Regulaminu. Decyzje te sg podejmowane automatycznie w oparciu o
analizy statystyczne. Profilowanie wykorzystywane jest w szczegodlnosci do doboru reklam
wyswietlanych przy korzystaniu z Internetu, doboru oferowanych Klientowi produktéw do tego,

czego w ocenie Administratora Klient moze potrzebowac lub oczekiwac.

O ile Regulamin nie stanowi inaczej, wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie danych
osobowych jest dobrowolne, z tym zastrzezeniem, Ze niepodanie okreslonych Danych

osobowych:

0] w procesie Rejestracji uniemozliwia przeprowadzenie procesu Rejestracji i uruchomienie

Konta klienta;

(i)  w przypadku realizacji Zamoéwienia bez przeprowadzenia procesu Rejestracji uniemozliwia

ztozenie i realizacje Zamdwienia; oraz

(i)  w przypadku Reklamacji uniemozliwia przeprowadzenie procesu reklamacyjnego.

27.10.Dokonujgc  Rejestracji, skfadajgc Zamowienie lub Zgtoszenie Klient wyraza zgode na

przetwarzanie danych osobowych w celu i zakresie wskazanym w ust. 27.3 wyzej. Zgoda, o ktérej
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mowa w zdaniu poprzedzajgcym moze zosta¢ wyrazona poprzez oznaczenie odpowiedniego

pola we wiasciwym formularzu teleinformatycznym opublikowanym w Sklepie internetowym.

27.11.Z zastrzezeniem ust. 27.12 nizej Dane osobowe Klientéw przechowywane i przetwarzane sg

przez Sprzedawce przez okres pieciu (5) lat liczgc daty zawarcia ostatniej Umowy sprzedazy

przez Sprzedawce z Klientem lub od daty Rejestraciji.

27.12.Dane osobowe Klienta, ktéry dokonat Rejestracji i uruchomit Konto klienta przechowywane i

przetwarzane sg przez Sprzedawce przez okres Swiadczenia na rzecz Klienta Ustugi

elektronicznej Prowadzenie Konta klienta oraz przez pieciu (5) lat liczac od daty usuniecia Konta

klienta.

27.13.Postanowienia ust. 27.11-27.12 wyzej nie naruszajg uprawnien Klienta do Zzgdania

niezwtocznego usuniecia Danych osobowych Klienta, jezeli zachodzi jedna z nastepujgcych

okolicznosci:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(Vi)

dane osobowe nie sg juz niezbedne do celow, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb

przetwarzane,

osoba, ktorej dane dotycza, cofneta zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania wynikajgcej z powszechnie obowigzujgcych przepisow

prawa;

osoba, ktérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujg

nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania;
dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega

administrator;

dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa

informacyjnego.

Rozwigzywanie sporéw

28.1. Z zastrzezeniem ust. 28.2 nizej wszelkie kwestie sporne, za zgodg Klienta, bedg rozwigzywane

28.2.

w drodze postepowania mediacyjnego lub sgdu polubownego, a w przypadku braku

porozumienia stron spory, ktére mogg wynikng¢ pomiedzy Sprzedawca, a Klientem rozstrzygane

bedg przez sady powszechne wlasciwe wedle przepisow Kodeksu postepowania cywilnego z
dnia 17 listopada 1964 r. (Dz.U. 1964 Nr 43, poz. 296, t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 101 ze zm.).

Wszelkie spory, ktére mogg wynikng¢ pomiedzy Sprzedawcag, a Klientem niebedgcym

Konsumentem rozstrzygane bedg przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby

Sprzedawcy.
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28.3.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z alternatywnych
metod rozpatrywania sporow w ramach mediacji lub w drodze postepowania przed sgdem
polubownym oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow i Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekciji
Handlowej. Szczego6towe informacje na temat powyzszej wskazanych procedur udostepnione sg

na oficjalnej stronie Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw pod nastepujgcymi adresami:
() http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
@iy http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,

(i) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Postanowienia koncowe

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

29.6.

29.7.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018r. i zostaje wprowadzony na czas

nieoznaczony.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu obowigzujg od
dnia wskazanego w aneksie lub zmianie do Regulaminu, nie wczesniej jednak niz na czternascie
(14) dni od dnia ich ogtoszenia na stronie internetowej Sklepu internetowego. W odniesieniu do
transakcji zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu zastosowanie znajdujg

postanowienia Regulaminu w tre$ci obowigzujgcej w dacie zawarcia transakciji.

Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Sklepu internetowego oraz

udostepniany w siedzibie Sprzedawcy.

Tres$¢ Regulaminu moze zosta¢ swobodnie utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na

nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony internetowej Sklepu internetowego.

Prawem witasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie, a w sprawach nieuregulowanych w
Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnego prawa polskiego, w
szczegolnosci, ale nie wytgcznie postanowienia KC lub Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683 ze zm.). Do postanowien Regulaminu oraz do Umoéw
sprzedazy nie stosuje sie postanowien Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw, sporzgdzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. (Dz. U.
z 1997 r. Nr 45, poz. 286 ze zm.).

Wszystkie czynnosci zwigzane z obstugg Zamowienia, realizacjg Dostawy, jak rowniez realizacjg
procesu reklamacyjnego dokonywane sg w jezyku polskim. Umowy o swiadczenie Ustug

elektronicznych zawierane sg w jezyku polskim.

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie lub stanie sie niewazne albo

niewykonalne, pozostaje to bez wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu.
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